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ПРАВИЛА ОПЕРАЦИЙ С БОНУСАМИ IMPAY


// редакция 3.0 от 30.06.2026 г.


Настоящие Правила операций с бонусами ImPay (далее — Правила) регулируют порядок совершения Пользователями операций с бонусами ImPay в интерфейсах платформы ImPay, включая получение, учет, использование, передачу, покупку, продажу, резервирование, отмену и иные операции с бонусами.
Настоящие Правила применяются к физическим лицам, использующим платформу ImPay, мобильное приложение ImPay, веб-интерфейсы, маркетплейс ImPay и иные интерфейсы платформы для совершения операций с бонусами ImPay.
Настоящие Правила применяются совместно с Пользовательским соглашением сервиса ImPay, Лицензионным соглашением на использование приложений сервиса ImPay, Политикой обработки персональных данных ImPay, Правилами размещения и продажи на маркетплейсе ImPay, а также иными документами платформы ImPay, применимыми к соответствующим операциям.
Настоящие Правила не регулируют порядок подключения Продавцов к бонусной системе ImPay и условия использования бонусной системы Продавцами. Такие отношения регулируются Договором-офертой о присоединении к сервисам платформы ImPay, Заявлением о присоединении и Правилами бонусной системы ImPay для продавцов.
Совершение Пользователем действий по использованию бонусов ImPay, включая размещение заявки, передачу, покупку, продажу, принятие предложения, подтверждение операции либо использование бонусов для получения скидки, означает согласие Пользователя с настоящими Правилами.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Термины, используемые в настоящих Правилах и не определенные в настоящем разделе, применяются в значении, установленном Пользовательским соглашением сервиса ImPay, Лицензионным соглашением, Политикой обработки персональных данных ImPay и иными документами платформы ImPay.
1.2. Платформа ImPay — совокупность программного обеспечения, мобильных приложений, веб-интерфейсов, маркетплейса ImPay, личных кабинетов, API, серверной инфраструктуры и иных технических средств, обеспечивающих функционирование сервисов ImPay.
1.3. Пользователь — физическое лицо, зарегистрированное на платформе ImPay и использующее ее интерфейсы и функциональность, включая операции с бонусами ImPay.
1.4. Оператор сервиса — Общество с ограниченной ответственностью «Импэй», осуществляющее организацию работы отдельных сервисов платформы ImPay, включая маркетплейс ImPay и иные сервисы, в пределах своей функциональной роли.
1.5. Оператор экосистемы — Общество с ограниченной ответственностью «Телепорт», являющееся правообладателем программного обеспечения платформы ImPay и обеспечивающее технологическое функционирование платформы, ее интерфейсов и модулей.
1.6. Продавец — лицо, подключенное к сервисам платформы ImPay и установившее условия начисления и использования бонусов в отношении своих товаров, работ, услуг, купонов, цифровых сертификатов или иных предложений.
1.7. Бонус ImPay (Бонус) — условная цифровая единица бонусной системы ImPay, учитываемая на бонусном счете Пользователя и используемая для получения скидки при оплате товаров, работ, услуг или иных предложений Продавца на условиях, установленных соответствующим Продавцом и документами платформы ImPay.
1.8. Бонусный счет — учетная запись Пользователя в информационных системах платформы ImPay, предназначенная для учета начисленных, полученных, переданных, зарезервированных, использованных и аннулированных бонусов.
1.9. Бонусная операция — операция начисления, списания, использования, передачи, покупки, продажи, резервирования, аннулирования, корректировки или иного действия с бонусами, совершаемая с использованием интерфейсов платформы ImPay.
1.10. Начисление бонусов — операция увеличения количества бонусов на бонусном счете Пользователя в результате действий Продавца, Оператора сервиса, Оператора экосистемы либо автоматизированной обработки операции в рамках функциональности платформы ImPay.
1.11. Списание бонусов — операция уменьшения количества бонусов на бонусном счете Пользователя при использовании бонусов для получения скидки либо в иных случаях, предусмотренных настоящими Правилами и документами платформы ImPay.
1.12. Аннулирование бонусов — операция списания бонусов с бонусного счета Пользователя без их использования для получения скидки в случае возврата товара, отмены операции, истечения срока действия бонусов, выявления нарушения, технической ошибки или иного основания, предусмотренного документами платформы ImPay.
1.13. Передача бонусов — операция перехода бонусов от одного Пользователя к другому Пользователю без денежного встречного предоставления, если такая функциональность доступна в платформе ImPay.
1.14. Продажа бонусов — операция передачи бонусов одним Пользователем другому Пользователю за денежное встречное предоставление, совершаемая через интерфейсы платформы ImPay в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
1.15. Покупка бонусов — операция приобретения Пользователем бонусов у другого Пользователя через интерфейсы платформы ImPay в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
1.16. Заявка — предложение Пользователя о продаже, покупке или передаче бонусов, размещаемое в интерфейсах платформы ImPay и содержащее количество бонусов, цену, срок актуальности и иные параметры операции.
1.17. Резервирование бонусов (холд) — временное ограничение распоряжения бонусами на бонусном счете Пользователя на период обработки Заявки, проверки операции, ожидания оплаты, рассмотрения спора или иного технологического события.
1.18. Банк-партнер — кредитная организация или небанковская кредитная организация, обеспечивающая проведение денежных переводов, операций с электронными средствами платежа, кошельком ImPay или иными платежными инструментами в соответствии с применимыми документами Банка-партнера.
1.19. Комиссия — вознаграждение, взимаемое за совершение операций с бонусами в случаях, размере и порядке, отображаемых в интерфейсах платформы ImPay до совершения соответствующей операции.

2. ПРИМЕНЕНИЕ И АКЦЕПТ ПРАВИЛ
2.1. Настоящие Правила применяются к Пользователям при совершении ими операций с бонусами ImPay через интерфейсы платформы ImPay.
2.2. Акцепт настоящих Правил осуществляется Пользователем путем регистрации на платформе ImPay, начала использования функциональности бонусов ImPay, проставления отметки о согласии с настоящими Правилами, размещения Заявки, подтверждения операции, передачи, покупки, продажи или использования бонусов, а также иными действиями, свидетельствующими о намерении использовать соответствующую функциональность платформы.
2.3. Пользователь вправе совершать операции с бонусами ImPay только при условии соблюдения настоящих Правил, Пользовательского соглашения сервиса ImPay и иных документов платформы ImPay.
2.4. Использование отдельных операций с бонусами может быть доступно только Пользователям, достигшим возраста 18 лет, прошедшим необходимые процедуры регистрации, аутентификации, идентификации или проверки, если такие требования предусмотрены законодательством, документами Банка-партнера или функциональностью платформы ImPay.
2.5. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе ограничить доступ Пользователя к операциям с бонусами в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, Пользовательским соглашением, документами платформы ImPay, требованиями Банка-партнера или законодательством Российской Федерации.

3. ПРАВОВОЙ СТАТУС БОНУСОВ
3.1. Бонусы ImPay являются условными цифровыми единицами бонусной системы ImPay и используются исключительно в целях предоставления Пользователям скидки при оплате товаров, работ, услуг или иных предложений Продавцов в рамках платформы ImPay.
3.2. Бонусы не являются денежными средствами, электронными денежными средствами, валютой, цифровой валютой, ценными бумагами, иным финансовым инструментом, платежным средством, средством накопления или способом инвестирования.
3.3. Бонусы не подлежат обмену на денежные средства Продавцом, Оператором сервиса или Оператором экосистемы и не могут быть выданы Пользователю в денежной форме, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.4. Приобретение, хранение, передача или продажа бонусов не предполагают гарантированного дохода, инвестиционной прибыли, роста стоимости, начисления процентов или иного имущественного результата, отличного от возможности использовать бонусы для получения скидки на условиях соответствующего Продавца.
3.5. Эмитентом бонусов, начисленных в рамках программы лояльности Продавца, является соответствующий Продавец, установивший условия начисления и использования бонусов. Оператор сервиса и Оператор экосистемы обеспечивают технический учет бонусных операций и не принимают на себя обязательств по погашению бонусов Продавца.
3.6. Бонусы, полученные Пользователем от одного Продавца, могут быть использованы только на условиях такого Продавца, если иное не предусмотрено настройками бонусной системы, условиями акции, карточкой предложения или документами платформы ImPay.
3.7. Передача или продажа бонусов между Пользователями не изменяет условия их использования, срок действия, ограничения, принадлежность к соответствующему Продавцу и иные параметры, установленные при начислении бонусов.

4. БОНУСНЫЙ СЧЕТ И УЧЕТ ОПЕРАЦИЙ
4.1. Бонусный счет создается и ведется в информационных системах платформы ImPay в отношении Пользователя, зарегистрированного на платформе ImPay.
4.2. На бонусном счете отражаются начисленные, полученные, переданные, купленные, проданные, зарезервированные, использованные, аннулированные и скорректированные бонусы, а также иные сведения, необходимые для учета бонусных операций.
4.3. Сведения о бонусном счете и бонусных операциях отображаются в интерфейсах платформы ImPay. Такие сведения признаются достаточным подтверждением факта, объема, статуса и параметров бонусной операции, если Пользователь не докажет наличие технической ошибки.
4.4. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе исправлять технические ошибки учета бонусов, включая ошибочное начисление, списание, передачу, резервирование, отображение или аннулирование бонусов.
4.5. Пользователь обязан самостоятельно контролировать состояние бонусного счета и незамедлительно обращаться в службу поддержки платформы ImPay при выявлении ошибок, спорных операций или несанкционированного доступа к учетной записи.
4.6. Пользователь не вправе совершать операции с бонусами сверх количества бонусов, доступных на его бонусном счете, за исключением случаев, прямо предусмотренных функциональностью платформы ImPay.

5. ПОЛУЧЕНИЕ И НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ
5.1. Бонусы могут начисляться Пользователю Продавцами, Оператором сервиса, Оператором экосистемы либо автоматически в рамках функциональности платформы ImPay в случаях, предусмотренных условиями соответствующей операции, программы лояльности, акции, карточки предложения или иного документа платформы ImPay.
5.2. Условия начисления бонусов, включая размер начисления, срок действия бонусов, ограничения, максимальный размер скидки, перечень товаров, работ или услуг, в отношении которых бонусы могут быть использованы, определяются соответствующим Продавцом или организатором акции.
5.3. Начисление бонусов может осуществляться после подтверждения покупки, оплаты, активации купона или цифрового сертификата, завершения иной операции либо наступления иного события, предусмотренного условиями соответствующего предложения.
5.4. Бонусы могут не начисляться либо могут быть аннулированы, если операция отменена, признана недействительной, совершена с нарушением правил платформы ImPay, условий Продавца, требований законодательства или антифрод-ограничений.
5.5. Информация о начислении бонусов, отображаемая до совершения операции, может носить предварительный характер, если итоговый размер начисления зависит от фактической суммы покупки, состава заказа, способа оплаты, условий акции, возврата, частичной отмены или иных параметров операции.

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БОНУСОВ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СКИДКИ
6.1. Пользователь вправе использовать доступные бонусы для получения скидки при оплате товаров, работ, услуг, купонов, цифровых сертификатов или иных предложений Продавца, если такое использование предусмотрено условиями соответствующего Продавца и функциональностью платформы ImPay.
6.2. Максимальный размер скидки, предоставляемой за счет бонусов, определяется Продавцом, условиями акции, карточкой предложения или настройками платформы ImPay, но не может превышать размер, допускаемый применимым законодательством и документами платформы ImPay.
6.3. Использование бонусов возможно только после их зачисления на бонусный счет и при отсутствии ограничений, резервирования, блокировки, истечения срока действия или иных препятствий для их использования.
6.4. При использовании бонусов денежный эквивалент неиспользованных, списанных или аннулированных бонусов Пользователю не выплачивается, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации или условиями конкретного предложения.
6.5. Продавец самостоятельно отвечает перед Пользователем за корректность установленных им условий начисления и использования бонусов, а также за предоставление скидки при соблюдении Пользователем таких условий.
6.6. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не отвечают за отказ Продавца принять бонусы, если такой отказ связан с условиями, ограничениями или действиями Продавца, не зависящими от технического функционирования платформы ImPay.

7. ПЕРЕДАЧА БОНУСОВ МЕЖДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ
7.1. Пользователь вправе передавать бонусы другому Пользователю без денежного встречного предоставления, если такая функциональность доступна в платформе ImPay и в отношении соответствующих бонусов не установлены ограничения на передачу.
7.2. Передача бонусов осуществляется исключительно через интерфейсы платформы ImPay. Передача бонусов вне платформы ImPay, включая передачу учетных данных, скриншотов, кодов, технических идентификаторов или иных способов обхода функциональности платформы, не допускается.
7.3. Получатель бонусов приобретает возможность использовать переданные бонусы только в пределах условий, срока действия, ограничений и параметров, установленных Продавцом или организатором акции для соответствующих бонусов.
7.4. Передача бонусов может быть ограничена или отменена в случае выявления технической ошибки, признаков мошенничества, нарушения настоящих Правил, Пользовательского соглашения или иных документов платформы ImPay.
7.5. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе устанавливать лимиты на количество, сумму, частоту и иные параметры передачи бонусов между Пользователями.

8. ПОКУПКА И ПРОДАЖА БОНУСОВ МЕЖДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ
8.1. Пользователь вправе размещать Заявки на продажу принадлежащих ему бонусов другим Пользователям либо принимать Заявки других Пользователей на покупку или продажу бонусов, если такая функциональность доступна в платформе ImPay.
8.2. Цена бонусов при продаже между Пользователями определяется Пользователями самостоятельно, если иное не предусмотрено функциональностью платформы ImPay, лимитами, антифрод-ограничениями или требованиями законодательства Российской Федерации.
8.3. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не устанавливают цену бонусов при сделках между Пользователями, не гарантируют Пользователю возможность продажи бонусов по определенной цене и не несут ответственности за экономическую целесообразность совершения Пользователем операции.
8.4. Операция покупки или продажи бонусов между Пользователями совершается в интерфейсах платформы ImPay. До подтверждения операции Пользователю отображаются существенные параметры операции, включая количество бонусов, цену, комиссию, срок актуальности Заявки и иные параметры, предусмотренные функциональностью платформы.
8.5. Денежные расчеты между Пользователями по операциям с бонусами осуществляются Банком-партнером или иным поддерживаемым платежным инструментом на основании распоряжений Пользователей, формируемых через интерфейсы платформы ImPay.
8.6. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не являются сторонами сделки между Пользователями по покупке или продаже бонусов и не принимают на себя обязательств Пользователей по оплате, передаче бонусов, возврату денежных средств или исполнению иных договоренностей между Пользователями, за исключением технической обработки операции в пределах функциональности платформы ImPay.
8.7. Продавец, бонусы которого передаются или продаются между Пользователями, не является стороной соответствующей операции между Пользователями и не несет ответственности за цену такой операции, порядок расчетов между Пользователями и их взаимные обязательства.
8.8. После завершения операции бонусы зачисляются на бонусный счет Покупателя бонусов и могут быть использованы им на условиях, установленных соответствующим Продавцом для таких бонусов.

9. ЗАЯВКИ, РЕЗЕРВИРОВАНИЕ И ЗАВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ
9.1. При размещении Заявки Пользователь указывает количество бонусов, цену, срок актуальности Заявки и иные параметры, предусмотренные интерфейсами платформы ImPay.
9.2. С момента размещения Заявки или принятия Заявки другого Пользователя соответствующее количество бонусов может быть зарезервировано на бонусном счете Пользователя до завершения, отмены, истечения срока действия или признания операции недействительной.
9.3. В период резервирования Пользователь не вправе использовать, передавать, продавать или иным образом распоряжаться зарезервированными бонусами, если иное не предусмотрено функциональностью платформы ImPay.
9.4. Операция считается завершенной после фиксации в информационных системах платформы ImPay всех необходимых технологических событий, включая подтверждение оплаты, списание или перевод бонусов, удержание комиссии, если применимо, и изменение статуса операции на завершенный.
9.5. Если оплата не подтверждена, срок Заявки истек, операция отменена или признана недействительной, зарезервированные бонусы могут быть возвращены на бонусный счет Пользователя, если иное не вытекает из характера нарушения или антифрод-решения.
9.6. Платформа ImPay вправе автоматически отменить Заявку или операцию при истечении срока актуальности, отсутствии оплаты, технической ошибке, выявлении подозрительной активности, нарушении лимитов или иных обстоятельствах, предусмотренных настоящими Правилами и функциональностью платформы.

10. КОМИССИИ И ПЛАТЕЖНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. За совершение операций с бонусами может взиматься Комиссия. Размер Комиссии, порядок ее удержания и лицо, в пользу которого она перечисляется, отображаются в интерфейсах платформы ImPay до подтверждения соответствующей операции.
10.2. Подтверждая операцию с бонусами, Пользователь дает согласие на формирование и передачу необходимых распоряжений для оплаты операции, удержания Комиссии, перечисления денежных средств и технической обработки соответствующей операции.
10.3. Комиссия может удерживаться Банком-партнером, Оператором сервиса, Оператором экосистемы или иным участником инфраструктуры в порядке, предусмотренном документами платформы ImPay, документами Банка-партнера и параметрами операции, отображаемыми Пользователю.
10.4. В случае отмены, возврата, признания операции недействительной или выявления нарушения порядок возврата или неудержания Комиссии определяется условиями операции, документами платформы ImPay, документами Банка-партнера и применимым законодательством.
10.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за налоговые последствия, которые могут возникнуть у него в связи с операциями с бонусами, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не являются налоговыми агентами Пользователя по таким операциям, если обязанность налогового агента прямо не возложена на них законом.

11. ВОЗВРАТЫ, ОТМЕНЫ И КОРРЕКТИРОВКА БОНУСОВ
11.1. В случае возврата товара, работы, услуги, купона, цифрового сертификата или иной операции, по которой были начислены или использованы бонусы, бонусные операции подлежат корректировке в соответствии с условиями Продавца, документами платформы ImPay и применимым законодательством.
11.2. Бонусы, начисленные Пользователю при совершении операции, могут быть аннулированы или пересчитаны при отмене операции, полном или частичном возврате, признании операции недействительной, выявлении ошибки, злоупотребления или нарушения настоящих Правил.
11.3. Бонусы, использованные Пользователем для получения скидки, могут быть восстановлены, аннулированы или скорректированы в зависимости от характера возврата, условий Продавца, технической возможности платформы ImPay и статуса соответствующей операции.
11.4. Если бонусы, подлежащие аннулированию или корректировке, были переданы или проданы другому Пользователю, Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе провести корректировку в отношении бонусного счета текущего владельца бонусов, первоначального получателя бонусов или иной учетной записи, в зависимости от характера операции и выявленного нарушения.
11.5. Операция с бонусами может быть отменена или признана недействительной при наличии признаков мошенничества, технической ошибки, несанкционированного доступа, нарушения лимитов, злоупотребления функциональностью платформы, обхода настоящих Правил или требований законодательства.
11.6. После завершения операции покупки или продажи бонусов ее отмена по инициативе Пользователя допускается только в случаях, предусмотренных интерфейсами платформы ImPay, документами Банка-партнера, соглашением сторон операции или применимым законодательством.

12. ОГРАНИЧЕНИЯ И ЗАПРЕЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ
12.1. Пользователю запрещается использовать бонусы и функциональность операций с бонусами для незаконной деятельности, мошенничества, легализации доходов, обхода требований законодательства, нарушения прав третьих лиц или причинения вреда платформе ImPay, Продавцам, Пользователям, Оператору сервиса или Оператору экосистемы.
12.2. Пользователю запрещается создавать искусственный оборот бонусов, совершать мнимые или притворные операции, использовать мультиаккаунты, самореферальные схемы, циклические сделки, сговор с другими Пользователями, манипулирование ценой бонусов или иные действия, направленные на получение необоснованной выгоды.
12.3. Пользователю запрещается предлагать, рекламировать или представлять бонусы как инвестиционный актив, финансовый инструмент, средство заработка, денежный эквивалент, электронные деньги, цифровую валюту или иной объект, не соответствующий правовому статусу бонусов, установленному настоящими Правилами.
12.4. Пользователю запрещается обходить интерфейсы платформы ImPay, использовать сторонние скрипты, боты, автоматизированные средства, технические уязвимости, подмену данных, передачу учетных данных, скриншотов, кодов или иных средств для несанкционированного совершения операций с бонусами.
12.5. Пользователю запрещается размещать недостоверные, вводящие в заблуждение, незаконные, оскорбительные или нарушающие права третьих лиц сведения в Заявках, комментариях, описаниях и иных материалах, связанных с операциями с бонусами.
12.6. Операции с бонусами допускаются исключительно в рамках функциональности платформы ImPay. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не несут ответственности за договоренности, расчеты или передачи, совершенные Пользователями вне платформы ImPay.

13. АНТИФРОД, ПРОВЕРКИ И ОГРАНИЧЕНИЯ
13.1. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе применять антифрод-механизмы, лимиты, скоринг, ручную проверку, временное резервирование, ограничение операций, запрос документов или пояснений и иные меры контроля в целях обеспечения безопасности платформы ImPay.
13.2. Ограничения могут устанавливаться по количеству бонусов, сумме операции, частоте операций, количеству Заявок, срокам, способам оплаты, категориям Пользователей, уровню идентификации, устройствам, географии, поведенческим признакам и иным параметрам.
13.3. При выявлении подозрительной активности, технической ошибки, нарушения настоящих Правил или требований законодательства Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе временно ограничить доступ Пользователя к операциям с бонусами, отменить Заявку, приостановить операцию, заблокировать бонусы, аннулировать результат операции или заблокировать учетную запись Пользователя.
13.4. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе не раскрывать Пользователю конкретные алгоритмы, параметры и правила антифрод-проверок, если такое раскрытие может снизить эффективность мер безопасности или создать риск злоупотреблений.
13.5. Пользователь обязан предоставлять достоверные документы, сведения и пояснения по запросу Оператора сервиса, Оператора экосистемы или Банка-партнера, если такой запрос связан с проверкой операции, предотвращением мошенничества, исполнением требований законодательства или защитой прав участников платформы ImPay.

14. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ
14.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность за совершаемые им операции с бонусами, размещаемые Заявки, принимаемые решения о покупке или продаже бонусов, корректность указанных параметров операции и соблюдение настоящих Правил.
14.2. Оператор сервиса обеспечивает организацию соответствующей функциональности платформы ImPay в пределах своей роли и не является стороной сделок между Пользователями по покупке, продаже или передаче бонусов.
14.3. Оператор экосистемы обеспечивает технологическое функционирование платформы ImPay, технический учет бонусов, обработку статусов операций и работу интерфейсов, но не является стороной сделок между Пользователями и не принимает на себя обязательств по оплате или погашению бонусов.
14.4. Продавец, бонусы которого передаются или продаются между Пользователями, не является стороной операции между Пользователями и не отвечает за цену, условия оплаты, действия или бездействие Пользователей в рамках такой операции.
14.5. Банк-партнер и иные платежные организации отвечают за проведение денежных операций в пределах условий своих документов и применимого законодательства. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не несут ответственности за действия или бездействие Банка-партнера, банков, платежных систем, операторов связи и иных третьих лиц.
14.6. Оператор сервиса и Оператор экосистемы не несут ответственности за убытки Пользователя, возникшие вследствие нарушения Пользователем настоящих Правил, Пользовательского соглашения, требований безопасности, передачи доступа к учетной записи третьим лицам, совершения операций вне платформы ImPay или недостоверности предоставленных Пользователем данных.

15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ
15.1. Обработка персональных данных Пользователей при совершении операций с бонусами осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных данных ImPay, Пользовательским соглашением сервиса ImPay и применимым законодательством Российской Федерации.
15.2. В рамках операций с бонусами могут обрабатываться сведения о Пользователе, учетной записи, бонусном счете, Заявках, статусах операций, суммах, комиссиях, технических событиях, устройствах, сессиях, действиях в интерфейсах платформы и иных данных, необходимых для работы сервиса, антифрод-контроля и исполнения требований законодательства.
15.3. Контактные данные Пользователей, участвующих в операциях с бонусами, не раскрываются друг другу, если иное не предусмотрено функциональностью платформы ImPay, согласием Пользователя или требованиями законодательства. Коммуникация по операциям осуществляется через интерфейсы платформы ImPay и службу поддержки.
15.4. Юридически значимые уведомления, связанные с операциями с бонусами, могут направляться Пользователю через интерфейсы платформы ImPay, мобильное приложение, личный кабинет, электронную почту, push-уведомления, SMS или иные средства связи, используемые платформой ImPay.
15.5. Уведомления считаются полученными Пользователем с момента их отображения в интерфейсе платформы, доставки на указанный Пользователем адрес электронной почты, номер телефона или иное средство связи, если иное не предусмотрено законодательством или документами платформы ImPay.

16. СПОРЫ И ОБРАЩЕНИЯ
16.1. Пользователь вправе направить обращение по операции с бонусами через службу поддержки платформы ImPay или иные каналы, предусмотренные интерфейсами платформы.
16.2. При обращении Пользователь обязан предоставить сведения, необходимые для идентификации операции, включая дату, сумму, количество бонусов, номер операции или иные данные, отображаемые в интерфейсах платформы ImPay.
16.3. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы рассматривают обращения Пользователей в разумный срок, если иной срок не предусмотрен Пользовательским соглашением, документами платформы ImPay или законодательством Российской Федерации.
16.4. Споры между Пользователями по операциям покупки, продажи или передачи бонусов разрешаются между соответствующими Пользователями с использованием доступных инструментов платформы ImPay, службы поддержки и процедур, предусмотренных настоящими Правилами.
16.5. Споры Пользователя с Оператором сервиса или Оператором экосистемы подлежат рассмотрению в порядке, установленном Пользовательским соглашением сервиса ImPay и законодательством Российской Федерации.

17. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ
17.1. Оператор сервиса и/или Оператор экосистемы вправе вносить изменения в настоящие Правила путем размещения новой редакции на официальном сайте ImPay, в мобильном приложении, маркетплейсе ImPay, личном кабинете или иных интерфейсах платформы ImPay.
17.2. Если иной срок вступления изменений в силу не указан в опубликованной редакции Правил, изменения вступают в силу с момента их размещения.
17.3. Продолжение использования Пользователем функциональности операций с бонусами после вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.
17.4. Если Пользователь не согласен с изменениями настоящих Правил, он обязан прекратить использование функциональности операций с бонусами ImPay.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
18.1. Недействительность отдельного положения настоящих Правил не влечет недействительность остальных положений Правил.
18.2. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, применяются Пользовательское соглашение сервиса ImPay, Лицензионное соглашение, Политика обработки персональных данных ImPay, иные документы платформы ImPay и законодательство Российской Федерации.
18.3. При противоречии между настоящими Правилами и иными документами платформы ImPay применяются: настоящие Правила — в части операций Пользователей с бонусами ImPay; Пользовательское соглашение — в части общего порядка использования платформы ImPay; Политика обработки персональных данных — в части обработки персональных данных; документы Банка-партнера — в части денежных операций, выполняемых Банком-партнером.
18.4. Настоящие Правила составлены на русском языке. В случае перевода Правил на другие языки приоритет имеет текст на русском языке.
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